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a REMIT 8. cikke szerinti adatok Energiapiaci Ugynokség* felé
torténod tovabbitasara vonatkozé beérkezési hataridokrél és az
adatbejelentés formai kovetelményeirol

Hatalyos: 2015. november 12.

*ACER: Agency for the Cooperation of Energy Regulators, tovabbiakban Energiapiaci Ugyndkség



KELER Kodzponti Ertéktdr Zrt.
¥ keler

JELENTESEK KEZELESE
Az Ugyfél a bejelentést a kdvetkezé modokon teljesitheti a KELER felé:

e A KELER Trade Reporting rendszerébe torténé manualis feltoltéssel, amely esetben a KELER altal
végzett formai-logikai ellenérzés eredménye a feltoltés soran azonnal megtekinthetd, illetve az
Energiapiaci Ugynokség altal kiildott statusz a feldolgozas lezarultat kovetden érhetd el,
ugyancsak a webes felileten.

e A KELER altal nyujtott ,,web szolgaltatas” hivasaval, amely esetben a KELER altal végzett formai-
logikai ellenérzés, illetve az Energiapiaci Ugynokség altal elvégzett feldolgozas eredménye is a
web szolgaltatas hivasra torténd valaszban keriil megjelenitésre.

A KELER Trade Reporting rendszere a felé kiildott jelentéseket, azok befogadasat kovetSen azonnal
tovabbitja az Energiapiaci Ugynokség felé.

A KELER befogadottnak tekinti az Ugyfél altal bekiildott bejelentést, ha elektronikus Uton sikeresen
beérkezik és a megbizas formai vagy logikai ok miatt visszautasitasra nem kerdil.

A REMIT altal eldirt jelentési kotelezettség teljesitésnek feltétele az Energiapiaci Ugynokség oldalarol
torténd elfogadas és ennek altala kiildott visszaigazolasa.

A hibas tartalommal vagy véletleniil bekiildott jelentések visszavonasara nincs lehet6ség, azonban azok
vagy modosithatoak, vagy torolhet6ek egy erre szolgald Ujabb jelentés bekiildésével.

Uzemipd

A KELER altal nyUjtott Trade Reporting szolgaltatashoz kapcsolodé webes feliilet banki munkanapokon
08:30 - 18:00 6ra kozott érheto el.

Ez id6szak alatt van lehetéség a jelentések manualis vagy web szolgaltatason keresztiil, KELER felé
torténd tovabbitasara, illetve a feltoltott, megkildott jelentésekre vonatkozo visszaigazolasok is ezen
idészakon beliil érhetdk el, a kapcsolddd beérkezési-visszaigazolasi hataridéknek megfeleléen.

A fent meghatarozott iizemidén kiviil a KELER Trade Reporting rendszere nem lesz elérhetd, azaz Gjabb
jelentések feltoltésére nem lesz lehetbség, illetve, a mar korabban megkiildott jelentésekhez kapcsolodd
monitoring funkciok sem lesznek megtekinthetéek.

BEERKEZESI ES VISSZAIGAZOLASI HATARIDOK

A normal ilzemszer(i mikodés esetén (a jelentési folyamatban érintett szolgaltatasok elérhetdek,
feldolgozasi és kommunikacios folyamatok megfeleléen futnak) a KELER Trade Reporting rendszere felé
feladott jelentésekhez kapcsolddéan a KELER altal eldallitott formai-logikai ellendrzés eredményérdl
sz6l0 visszaigazolasokat és az Energiapiaci Ugynokségtdl kapott visszaigazolasokat legkésébb fél oran beliil
megkiildi a jelentést bekiildé Ugyfél felé.

A jelentések manualis feltoltése esetén a visszaigazolasok a Trade Reporting rendszer webes feliiletén
érhetdek el.

A KELER Trade Reporting rendszerének hibaja esetén (legyen sz6 technikai vagy kommunikacios hibarol),
melynek okan az ligyfelek nem tudnak jelentéseket bekiildeni a rendszeren keresztiil, a KELER Service
Desk osztalya haladéktalanul értesitést kiild az érintett Ugyfelek felé. A megkiildott értesités tartalmazza

KELER az adott napon, a probléma megjelenését kovetden, legkésobb 4 dran beliil helyreallitja a normal
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tizemszerd mdkodést.

Amennyiben a hiba elérelathatolag nem javithaté a KELER Trade Reporting rendszerének adott napi
lizemidején beliil, akkor a kapcsolodo BCP folyamat részeként a KELER Service Desk altal megkiildott
értesités tartalmazni fogja azt a leirast is, hogy mely médon van lehetdség a jelentések KELER felé
torténd tovabbitasara. Az elsédleges csatorna ilyen esetekben az e-mail-es bekiildés, amihez a kapcsolodo
e-mail cim a mar emlitett tajékoztatoban megkiildésre keriil a Service Desk altal. A KELER altal
kidolgozott BCP folyamat részletei a felhasznaloi kézikonyvben keriiltek kifejtésre.

A KELER a BCP folyamat soran felé megkiildott e-maileket haladéktalanul feldolgozza és kiildi tovabb az
Energiapiaci Ugynokség felé.

Amennyiben a hiba a KELER és az Energiapiaci Ugynokség kozotti kommunikacioban ép fel, akkor az
Ugyfelek a normal miikodés szerint tudjak a jelentéseket tovabbitani a KELER felé, melyek a KELER és az
Energiapiaci Ugynokség altal kidolgozott BCP folyamat szerint keriilnek lekezelésre.

A KELER nem vallal felelSsséget az Energiapiaci Ugynokségnél fellépé hibak okozta csuszasok miatt.

JELENTESALLOMANYOK FORMAI KOVETELMENYEI

A jelentésallomanyok formai kovetelményeit a KELER altal meghatarozott specifikaciok tartalmazzak,
melyek a KELER Trade Reporting rendszerének felhasznaloi kézikonyvének mellékletében talalhatoak.

Budapest, 2015. november 12.

KELER Zrt.
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